




Al sinds 1966 verzekert Rialto verkeersrisico’s 
die voor andere verzekeraars te groot zijn. 
Van pizzakoeriers tot praalwagens. Inmiddels 
heeft deze maatschappij zoveel ervaring 
met bijzondere risico’s dat het aanbod aan 
verzekeringen aanzienlijk is uitgebreid.  
Snel en efficiënt debiteurenbeheer is daarbij 
noodzakelijk. Daarom koos Rialto voor de 
module Workflow Debiteurenbeheer van CCS.

Carla le Noble, teamleider Polis en Acceptatie bij Rialto Verzekeringen:  

“Een aantal jaar geleden was debiteurenbeheer nog een handmatig 
proces. We moesten bijvoorbeeld zelf de polis schorsen, het kenteken 
afmelden en het polisblad aanmaken. Nu doet ons systeem dat.  
Ook het automatisch royeren van een polis is mogelijk. Er komt  
geen mensenhand meer aan te pas.”

De beginjaren
Halverwege de jaren ’60 van de vorige eeuw werd de Wet Aansprakelijk-

heidsverzekering Motorrijtuigen ingevoerd. Automobilisten werden 

daardoor verplicht zich te verzekeren tegen schade die zij aan derden 

zouden kunnen toebrengen. Om te voorkomen dat bepaalde groepen 

buiten de boot zouden vallen - zoals mensen die in korte tijd veel schade 

hadden en zich daardoor niet bij een reguliere maatschappij konden 

verzekeren - werd het toenmalige Terminus, de voorloper van Rialto, 

opgericht als ‘vangnet’. Aanvankelijk verzekerde deze maatschappij 

alleen motorrijtuigen. In de loop der jaren werd het pakket uitgebreid  

met andere verzekeringen voor particulieren, zoals verzekeringen voor 

brand, inboedel en opstal en verzekeringen voor bijzondere situaties  

of objecten.

Oplossingen voor marktbehoeften
Rialto groeide uit tot een maatschappij die oplossingen op maat biedt. 

Dat varieert van verzekeringen voor gemotoriseerde evenementen zoals 

een Truck- en Tractorpullingwedstrijd tot bijvoorbeeld een collectieve 

aansprakelijkheidsverzekering voor bewoners van een Tbs-kliniek. 

Sinds 2005 maakt Rialto deel uit van de Verenigde Assurantiebedrijven 

Nederland N.V. De ‘VAN’ bestaat uit verzekeringsbedrijven die risico’s 

verzekeren die voor de reguliere markt te groot zijn, waaronder het 

terrorismerisico of het risico van schade door een atoomkerncentrale. 

Daarnaast dekt Rialto risico’s bij ‘gewone’ gevallen zoals export-

verzekeringen voor cliënten die een auto uit Nederland meenemen  

naar het buitenland.

Veelzijdig softwarepakket
Dat maatwerk in verzekeringen vraagt om een veelzijdig softwarepakket. 

In 2000 bleek het IT-systeem waarmee Rialto werkte, niet meer te 

voldoen. Talloze leveranciers werden uitgenodigd, maar geen van de 

pakketten was toereikend. Tot CCS langskwam. Hun pakket Level-7 

bood wél veel mogelijkheden en de prijs/kwaliteitsverhouding klopte.

Carla le Noble:  “We begonnen met de backoffice. Een half jaar lang was 
er iemand van CCS bij ons gestationeerd. De communicatie verliep prima. 
En nog steeds, je krijgt altijd direct antwoord op je vragen. CCS denkt met 
ons mee en vaak ook vooruit. Zelfs de ‘grijze gebieden’ die in een plan van 
aanpak aanwezig kunnen zijn, zijn bij hen altijd gedekt. Wat ook prettig is: 
CCS verzorgt het technische beheer voor Rialto en release-updates worden 
getest op locatie. Zo kunnen we in alle rust toepassingen testen en bij 
problemen direct de juiste persoon binnen CCS raadplegen.”

Workflow Debiteurenbeheer: efficiency
Een van die toepassingen is de Workflow Debiteurenbeheer. Voor een 

verzekeraar als Rialto is een goed debiteurenbeheer onontbeerlijk. De 

groep verzekerden die niet of (veel) te laat betalen, is namelijk in de loop 

der jaren behoorlijk toegenomen. Het aantal medewerkers bedraagt 

‘slechts’ 18. Zij brengen offertes uit, maken nieuwe polissen op en 

voeren wijzigingen door op bestaande polissen. Daarnaast wordt er veel 

tijd besteed aan productontwikkeling en het efficiënter maken van de 

processen. Bijvoorbeeld door automatisering. Tot enkele jaren geleden 

was debiteurenbeheer vooral een handmatig - en daarmee tijdrovend - 

proces. Bij een collega-verzekeraar zag Carla le Noble de Level-7 

oplossing: de Workflow Debiteurenbeheer. Vervolgens overlegde ze  

met CCS over de mogelijkheden.

Incassotraject
Carla le Noble:  “CCS liet alle opties zien en stelde de juiste vragen,  
zodat we de Workflow Debiteurenbeheer helemaal naar wens konden 
inrichten. Het enige wat wij nog handmatig doen, is beoordelen of de polis 
voldoet. Het verloop van het incassotraject, zoals herinneringen aanmaken  
en sturen, openstaande posten tegenboeken of zelfs polissen royeren,  
is helemaal geautomatiseerd.”

Realtime integratie met backoffice
Het softwarepakket van Rialto werd in de loop der jaren in fasen 

uitgebreid. Bijvoorbeeld met de CCS Webapplicatie, die realtime 

integratie biedt met de backoffice. Eerst alleen voor motorrijtuigen,  

maar later voor steeds meer risico’s.

Carla le Noble: “CCS heeft er bovendien voor gezorgd dat we data vanuit 
onder andere FISH (Fraude- en InformatieSysteem Holland), zoals schade- 
en fraudemeldingen van andere maatschappijen en gegevens uit andere 
databanken kunnen opvragen aan de voorkant. We kunnen dus direct een 
correcte offerte maken en onze cliënten eenduidig behandelen. CCS was  
en is een goede keuze.”

Hoofdkenmerken Rialto & Workflow  
Debiteurenbeheer
• Meer efficiency, dus meer tijd voor klanten en nieuwe toepassingen

• Veel inrichtingsmogelijkheden 

• Automatisch verrekenen van creditnota’s

• Automatische acties voor herinneringcyclus actieve polissen

• Schorsen en automatisch herstellen van polis

• Automatische acties voor herinneringcyclus passieve polissen

• �Tussenpersonen Workflow Debiteurenbeheer tijdig ingeschakeld  

bij herinneringstraject

• Zeer gebruiksvriendelijk

• Technisch beheer door leverancier

• Release-updates getest op locatie leverancier

  



CCS heeft diepgaande kennis van ICT en
architecturen binnen de verzekeringsbranche.
Uitstekende branchekennis en voortdurende
innovatie zorgen ervoor dat CCS een
gevestigde naam in de verzekeringsmarkt is.

Wij kennen de verzekeringswereld en haar administratieve processen

van binnenuit. Als nuchtere teamspelers ontwikkelen wij continu

betere processen op basis van best practices. Hiermee zijn wij altijd

jaren vooruit.

Onze opdrachtgevers besparen kosten, werken efficiënter en hebben

meer commerciële slagkracht. Wij zorgen ervoor dat onze klanten

aan hun groei kunnen werken en zich niet bezig hoeven houden

met automatisering en het optimaliseren van hun procesinrichting.

Hun back-, mid- en frontoffice werken voortaan naadloos samen.

Dit doen we met behulp van ons geavanceerde softwaresysteem

Level-7, dat onze klanten een integrale oplossing biedt.

Naast onze software bieden we doeltreffende business consulting,

opleiding en support.

Onze zeer ervaren mensen zijn de brug tussen verzekeringen

en techniek. Wij weten alles van software, bedrijfsprocessen én

verzekeringen. Bezoek onze website voor meer informatie: www.ccs.nl

Meer informatie?
Voor meer informatie belt u met CCS: 0348 48 68 48 en vraagt u

naar de afdeling Sales. Wij helpen u graag verder en vooruit.

combined computer services bv

pelmolenlaan 2

3447 gw woerden

postbus 426

3440 ak woerden

T 0348 48 68 48 

F 0348 48 68 44

info@ccs.nl
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